Інформаційне повідомлення про суб’єкт, що надає соціальні послуги

	Повне та скорочене  найменування (для юридичних осіб)

Прізвище, ім’я, по батькові (для фізичних осіб-підприємців):
	Територiальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Вознесенського району 
ТЦ Вознесенського району



	Організаційно-правова форма:
	Комунальна установа 

	Місцезнаходження:
	Миколаївська обл., м. Вознесенський р-н, с. Яструбинове, площа Центральна , буд.6

	Фактична адреса:
	Миколаївська обл., м. Вознесенськ, вул. Центральна, буд.27

	Контактні телефони, факс, адреса електронної пошти:
	(05134) 4-48-45 

tz_voznr@ukr.net

	Веб-сторінка (за наявності)
	

	Загальний перелік соціальних послуг
	Догляд вдома, догляд стацiонарний, соціальна адаптація. Крiм того, можуть надаватись такi соцiальнi послуги: консультування, представництво інтересів.  

	Соціальні групи, яким надаються соціальні послуги
	Громадяни  похилого  віку,  інваліди,  хворі  (з  числа  осіб  працездатного   віку   на   період   до   встановлення   їм  групи  інвалідності,  але  не  більш  як чотири місяці), які не здатні до  самообслуговування  і  потребують  постійної  сторонньої допомоги,  визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ;  громадяни, які  перебувають  у  складній  життєвій ситуації у  зв'язку  з  стихійним  лихом,  катастрофою (і мають  на  своєму  утриманні  неповнолітніх  дітей,  дітей-інвалідів,    осіб    похилого    віку,   інвалідів),   якщо  середньомісячний  сукупний  дохід  їх сімей нижчий ніж прожитковий  мінімум  для  сім'ї,. 




Територіальний центр соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) Вознесенського району 
м. Вознесенськ, вул. Синякова, 27
контактний телефон: 4-48-45, електронна пошта: tz_voznr@ukr.net

Прийомні години: 8:00 – 17:00
Назва послуги: СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ ПОСЛУГИ
Зміст послуги: Соціальне обслуговування малозабезпечених громадян, які відповідно до акта обстеження матеріально-побутових умов потребують натуральної чи грошової допомоги.

Форма надання соціальної послуги: Денна.
Термін надання соціальної послуги: Одноразова допомога.
Соціальні групи: громадяни похилого віку; інваліди; хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці) у разі коли вони на своєму утриманні мають неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів; громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою, у разі коли вони мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів.

Умови надання соціальної послуги: Безоплатно, за плату або із встановленням диференційованої плати.

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги: 

-    письмова  заява;

-
довідка  про  склад  сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку  осіб;

-
довідки про доходи членів сім'ї або довідка про доходи за останні   шість   місяців,   що   передують  місяцю  звернення  за встановленням диференційованої плати за надання соціальних послуг.
Правові підстави для надання соціальної послуги: Перелік, умови та порядок здійснення соціального обслуговування (надання соціальних послуг)            відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги територіального центру, затверджений постановою Кабінету Міністрів України №1417 в редакції від 03.01.2013 р. «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» 
Підстави для відмови у наданні соціальної послуги: 
– неповний комплект поданих документів.
Територіальний центр соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) Вознесенського району 
м. Вознесенськ, вул. Центральна, 27
контактний телефон: 4-48-45, електронна пошта: tz_voznr@ukr.net

Прийомні години: 8:00 – 17:00
Назва послуги: ДЕННЕ ПЕРЕБУВАННЯ
Зміст послуги: Соціальне обслуговування громадян , які мають часткове порушення рухової активності та не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують денного догляду, психологічної адаптації, надання різних видів послуг на безкоштовній основі з метою усунення обмежень життєдіяльності, підтримання соціальної незалежності, відновлення знань, вмінь та навичок з орієнтування в    домашніх умовах, ведення домашнього господарства, самообслуговування, поведінки у суспільстві, сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, організації дозвілля і відпочинку.                                                                                                                

Форма надання соціальної послуги: Денна
Термін надання соціальної послуги: Не визначено (за потребою).
Соціальні групи: громадяни похилого віку, незалежно від їх сімейного стану, інваліди, які досягли 18-річного віку, що частково втратили здатність самообслуговування.
Умови надання соціальної послуги: Безоплатно.

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги: 

  - письмова заява громадянина;

  - медичний висновок;

  - карта індивідуальних потреб (у соціальних послугах);

  - копія довідки про встановлення групи    інвалідності (при наявності);
  - довідка  про  склад  сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку  осіб;
  - копія наказу про взяття на обслуговування та зняття з обслуговування.

- довідка про доходи за останні шість місяців, що передують місяцю   звернення  за  встановленням  диференційованої  плати  за надання соціальних послуг.

Правові підстави для надання соціальної послуги: Перелік, умови та порядок здійснення соціального обслуговування (надання соціальних послуг)            відділенням соціально-побутової адаптації територіального центру, затверджений постановою Кабінету Міністрів України №1417 в редакції від 03.01.2013р.  «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» 
Підстави для відмови у наданні соціальної послуги: 
- неповний комплект поданих документів;

- медичні протипоказання для перебування в колективі.

Територіальний центр соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) Вознесенського району 
м. Вознесенськ, вул. Центральна, 27
контактний телефон: 4-48-45, електронна пошта: tz_voznr@ukr.net

Прийомні години: 8:00 – 17:00

Назва послуги : КОНСУЛЬТУВАННЯ
Зміст послуги: 


Основні заходи, що становлять зміст соціальної послуги, передбачають:

· допомогу в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх розв’язання;

· залучення отримувача соціальної послуги до вирішення власних проблем, складання плану виходу зі складної життєвої ситуації та допомогу в його реалізації;

· надання інформації з питань соціального захисту населення;

· представлення інтересів;

· надання психологічної допомоги;

· корегування психологічного стану та поведінки в повсякденному житті;

· сприяння навчанню, формуванню та розвитку соціальних навичок, умінь, соціальної компетенції;

· участь в організації та діяльності груп самодопомоги;

· допомогу в зміцненні/відновленні родинних і суспільно корисних зв’язків;

· сприяння в отриманні правової допомоги;

· сприяння в отриманні інших соціальних послуг відповідно до виявлених потреб;

· сприяння у працевлаштуванні (у тому числі у проведенні експертизи потенційних професійних здібностей, професійної орієнтації).

  Зміст, обсяг та особливості соціальної послуги для кожного отримувача соціальної послуги визначаються індивідуально залежно від ступеня індивідуальної потреби отримувача соціальної послуги та зазначаються в індивідуальному плані

Застосовується для: організації надання соціальної послуги консультування особам, сім’ям, групам осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;здійснення моніторингу й контролю за якістю надання соціальної послуги консультування;визначення тарифу платної послуги консультування

Форма надання соціальної послуги: Денна 

       Термін надання соціальної послуги: Не визначено (за потребою)

       Соціальна група: громадяни похилого віку, незалежно від їх сімейного стану, інваліди, які досягли 18-річного віку, що частково втратили здатність самообслуговування.

      Умови надання соціальної послуги: Соціальна послуга консультування в обсягах, визначених Державним стандартом, надається безоплатно.

      Правові підстави для надання соціальної послуги: Перелік, умови та порядок здійснення соціального обслуговування (надання соціальних послуг)            відділенням денного перебування територіального центру, затверджений постановою Кабінету Міністрів України №1417 в редакції від 03.01.2013р.  «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)»

      Підстави для відмови у наданні соціальної послуги: 

- медичні протипоказання для перебування в колективі.

Територіальний центр соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) Вознесенського району 

м. Вознесенськ, вул. Центральна, 27

контактний телефон: 4-48-45, електронна пошта: tz_voznr@ukr.net

Прийомні години: 8:00 – 17:00

Назва послуги: ДОГЛЯД ВДОМА
Зміст послуги: Зміст, обсяги та порядок надання соціальної послуги догляду вдома, показники її якості визначає Державний стандарт догляду вдома.

Форма надання соціальної послуги: Денна

Термін надання соціальної послуги: Не визначено (за потребою)

Соціальні групи: одинокі громадяни, які не здатні до самообслуговування у зв'язку з частковою втратою рухової активності (мають III, IV і V групу рухової активності) і потребують сторонньої допомоги, соціального обслуговування (надання соціальних послуг) в  домашніх умовах згідно з медичним висновком; громадяни похилого віку;

 інваліди (які досягли 18-річного віку); хворі (з числа одиноких осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці).
Умови надання соціальної послуги: Безоплатно, за плату або із встановленням диференційованої плати. 

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги: 

     1) письмова заява громадянина; 
     2) медичний висновок про не здатність до  самообслуговування, потребу  в  постійній  сторонній  допомозі  та  догляді в домашніх умовах; 
     3) карта індивідуальних потреб у  соціальному  обслуговуванні (наданні соціальних послуг); 
     4) один   примірник   договору,   укладеного  громадянином  і територіальним  центром  про  соціальне  обслуговування   (надання соціальних послуг); 
     5)  довідка  про  склад  сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;

     6) витяг  з  Реєстру  правочинів  про  відсутність укладеного договору  довічного  утримання  (догляду),  виданий нотаріусом (за наявності);

     7)  копія  довідки  про  встановлення  групи інвалідності (за наявності);

     8) копія   рішення   (розпорядження)   органу,   що   утворив територіальний  центр,  або  утвореної ним комісії, про звільнення від   плати   громадян  похилого  віку,  інвалідів  (які  досягли 18-річного  віку),  хворих  (з  числа  осіб працездатного віку на період  до  встановлення  їм  групи  інвалідності, але не більш як чотири  місяці),  які  не  здатні до самообслуговування, але мають 
рідних,   що   повинні   забезпечити  їм  догляд  і  допомогу  (за наявності);

     9) копія  наказу  про  здійснення  (припинення)   соціального обслуговування (надання соціальних послуг); 
     10) довідка про доходи за останні шість місяців, що передують місяцю   звернення  за  встановленням  диференційованої  плати  за надання соціальних послуг.

Правові підстави для надання соціальної послуги: Перелік, умови та порядок здійснення соціального обслуговування (надання соціальних послуг)            відділенням соціальної допомоги вдома територіального центру, затверджений постановою Кабінету Міністрів України №1417 в редакції від 03.01.2013р. «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», Наказ Міністерства соціальної політики України  від 13.11.2013  № 760 «Про затвердження Державного стандарту догляду вдома».
Підстави для відмови у наданні соціальної послуги: 
-    неповний комплект поданих документів;

- медичні протипоказання, а саме: наявність у громадян інфекційних 
захворювань,   залежності  від  психоактивних  речовин,  алкоголю, 
психічних захворювань,  що потребують перебування на  спеціальному 
диспансерному обліку.

 Відділення не здійснює соціального обслуговування (надання соціальних послуг) громадян, які потребують цілодобового стороннього догляду.

Територіальний центр соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) Вознесенського району 
м. Вознесенськ, вул. Центральна, 27
контактний телефон: 4-48-45, електронна пошта: tz_voznr@ukr.net

Прийомні години: 8:00 – 17:00
Назва послуги : ПРЕДСТАВНИЦТВО ІНТЕРЕСІВ  
Зміст послуги: Цей Державний стандарт застосовується для організації надання соціальної послуги особам / сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, моніторингу й контролю якості її надання, визначення тарифу платної соціальної послуги. Соціальна послуга не застосовується між потерпілою особою та особою, яка вчинила правопорушення або злочин, у випадках насильства у сім’ї, торгівлі людьми, жорстокого поводження з дітьми.
Форма надання соціальної послуги: Денна 

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги: 

· письмова заява громадянина;

· медичний висновок
· карта індивідуальних потреб (у соціальних послугах);
· копія довідки про встановлення групи    інвалідності (при наявності);
· довідка  про  склад  сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку  осіб;
· копія наказу про взяття на обслуговування та зняття з обслуговування.
· довідка про доходи за останні шість місяців, що передують місяцю   звернення  за  встановленням  диференційованої  плати  за надання соціальних послуг
     Термін надання соціальної послуги: Не визначено (за потребою)

      Соціальна група: громадяни похилого віку, незалежно від їх сімейного стану, інваліди, які досягли 18-річного віку, що частково втратили здатність самообслуговування.

      Умови надання соціальної послуги: Соціальна послуга представництво інтересів в обсягах, визначених Державним стандартом, надається безоплатно.

      Правові підстави для надання соціальної послуги: Перелік, умови та порядок здійснення соціального обслуговування (надання соціальних послуг)            відділенням денного перебування територіального центру, затверджений постановою Кабінету Міністрів України №1417 в редакції від 03.01.2013р.  «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)»

       Підстави для відмови у наданні соціальної послуги: 

· Медичні протипоказання для перебування в колективі;

· неповний комплект поданих документів.

Територіальний центр соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) Вознесенського району 
м. Вознесенськ, вул. Центральна, 27

контактний телефон: 4-48-45, електронна пошта: tz_voznr@ukr.net

Прийомні години: 8:00 – 17:00

Назва послуги: ДОГЛЯД СТАЦІОНАРНИЙ
Зміст послуги: Соціальне обслуговування громадян, які потребують постійного стороннього догляду та допомоги, соціально-побутових, соціально-медичних та інших соціальних послуг. У відділенні стаціонарного догляду громадяни  перебувають на повному державному утриманні, одержують необхідні їм соціальні послуги та відповідно до встановлених норм забезпечуються всім необхідним.
Форма надання соціальної послуги: Постійний сторонній догляд

Термін надання соціальної послуги: Не визначено (за потребою)

Соціальні групи: одинокі громадяни похилого віку, інваліди (які досягли 18-річного віку), хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які відповідно до висновку лікарсько-консультаційної комісії закладу охорони здоров'я за  станом здоров'я не здатні до самообслуговування, потребують постійного стороннього догляду та допомоги, соціально-побутових, соціально-медичних та інших соціальних послуг.

Умови надання соціальної послуги: Безоплатно, у виключних випадках на умовах оплати згідно із затвердженими тарифами або за рахунок додаткових коштів місцевих бюджетів.

Документи, потрібні для отримання соціальної послуги: 

     1) письмова заява громадянина; 
     2) копія паспорта або іншого документа, що посвідчує особу; 
     3) направлення (путівка); 
     4) висновок лікарсько-консультаційної комісії закладу охорони здоров'я  про  нездатність  до  самообслуговування  та  потребу  в постійному сторонньому догляді та допомозі; 
     5) довідка про розмір призначеної пенсії; 
     6)  довідка  про  склад  сім'ї або зареєстрованих у житловому 
приміщенні/будинку осіб;

     7) витяг з  Реєстру  правочинів  про  відсутність  укладеного договору  довічного  утримання  (догляду),  виданий нотаріусом (за наявності);

     8) довідка  медико-соціальної  експертної  комісії  про групу інвалідності (за наявності);

     9) копія наказу про здійснення (припинення) обслуговування; 
     10)   копія   рішення   (розпорядження)  органу,  що  утворивтериторіальний центр, або утвореної ним комісії про звільнення від 
 плати  громадян  похилого  віку, інвалідів (які досягли 18-річного віку),  хворих  (з  числа  осіб  працездатного  віку  на період до встановлення  їм  групи  інвалідності,  але  не  більш  як  чотири місяці), які не здатні до самообслуговування, але мають рідних, що повинні забезпечити їм догляд і допомогу (за наявності);

     11) довідка про доходи за останні шість місяців, що передують місяцю   звернення  за  встановленням  диференційованої  плати  за надання соціальних послуг.

Правові підстави для надання соціальної послуги: Перелік, умови та порядок здійснення соціального обслуговування (надання соціальних послуг)            стаціонарним відділенням для постійного або тимчасового проживання територіального центру, затверджений постановою Кабінету Міністрів України №1417 в редакції від 03.01.2013 р. «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)». 

Підстави для відмови у наданні соціальної послуги: 
- неповний комплект поданих документів;

- наявність у громадян інфекційних захворювань.

Громадяни, які уклали договір довічного утримання (догляду), до стаціонарного відділення не приймаються.

