Звіт 
про роботу із зверненнями громадян 

у Вознесенській районній військовій адміністрації 

за січень – грудень 2025 року 

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» Вознесенська районна військова адміністрація забезпечує реалізацію громадянами наданого їм Конституцією України права вносити в органи державної влади пропозиції про поліпшення їх діяльності, викривати недоліки в роботі, оскаржувати дії посадових осіб. Забезпечується кваліфікований неупереджений, об'єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених у них питань. 
Протягом січня – грудня 2025 року надійшло 482 звернення, порівняно з аналогічним періодом минулого року кількість звернень зменшилась на 39,2 відс. На розгляд до райдержадміністрації надійшло 400 звернень з Урядової «гарячої лінії», безпосередньо від громадян надійшло 82 звернення.
В звітному періоді 2025 року до райдержадміністрації надійшло 9 колективних звернень, за відповідний період минулого року – 29 таких звернень. З урахуванням колективних звернень до райвійськадміністрації звернулися 1205 громадян, за відповідний період минулого року – 5332 особи.

На особистих та особистих виїзних прийомах звернень не надходило. Усі звернення протягом звітного періоду цього року надходили у письмовій та електронній формі.

У зв’язку з агресією РФ проти України та початком повномасштабної війни, різко знизився рівень життя населення та збільшилась чисельність вимушено переміщених осіб. Внаслідок цього нагальними стали питання надання гуманітарної допомоги, відшкодування витрат власникам житла за тимчасове розміщення внутрішньо переміщених осіб, відновлення житлових будинків, що постраждали під час бойових дій в населених пунктах району. 
Основні питання, які порушувалися у зверненнях: 

соціальна політика та соціальний захист – 35,07 %;

комунальне господарство – 23,9 %;

охорона здоров’я – 12,2%;
освіта – 4,2 %;

житлова політика – 3,5 % тощо.

За місцем проживання заявників звернення надходили переважно від жителів Південноукраїнської територіальної громади – 24,3%, Вознесенської – 19,7%, Прибужанівської – 6,9%, Веселинівської – 6,6%, Доманівської – 6,2%, Бузької – 5,0%, Єланецької – 4,2%, Олександрівської – 4,0%, Братської – 3,7%, Прибузької та Новомар`ївської – по 3,5%, Мостівської – 0,8%, Дорошівської – 0,6%, від мешканців інших населених пунктів поза межами району – 11,0%. 

Протягом звітного періоду 2025 року звернень від учасників Великої Вітчизняної війни та ветеранів праці не надходило. Від одиноких матерів, багатодітних сімей надійшло 25 звернень (5,2%), від пенсіонерів – 59 звернень (12,2 % до загальної кількості усіх звернень), від осіб з інвалідністю І, ІІ та ІІІ груп надійшло 71 звернення, питома вага таких звернень складає 14,7%. Основні питання, які порушуються вищевказаними категоріями громадян – це питання соціальної політики та соціального захисту, комунального господарства тощо.

За січень – грудень 2025 року забезпечено позитивний розгляд 25 звернень (5,2%), надані роз'яснення по 457 зверненням (94,8 %).

Особисті та особисті виїзні прийоми керівництвом здійснюється відповідно розпоряджень начальника райвійськадміністрації від 15.12.2024 №85-р «Про затвердження графіків особистих та особистих виїзних прийомів громадян начальником районної військової адміністрації, першим заступником та заступниками начальника Вознесенської районної військової адміністрації на 2025 рік» зі змінами від 01.07.2025 № 67-р. 
Особисті прийоми громадян проводяться у кабінеті начальника районної військової адміністрації, запис на прийом здійснюється в день прийому. 
Звернення громадян, у яких йдеться про недоліки у роботі органів державної влади, оскарження рішень посадових осіб до райвійськадміністрації не надходили. Фактів порушення Закону України «Про звернення громадян» посадовими особами не встановлено.

З метою проведення широкої роз'яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом при райвійськадміністрації функціонує «Гаряча лінія».

Графік телефону «Гаряча лінія» оприлюднені на офіційному сайті райвійськадміністрації http://voznesensk.mk.gov.ua/ua/1447317231/1575295989/, а також на інформаційному стенді в приміщенні райвійськадміністрації. 

Відповідно до розпорядження голови райдержадміністрації від 05.03.2008 №83-р функціонує постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації. Протягом звітного періоду 2025 року проведено 8 засідань.

Основними причинами надходження звернень від громадян Вознесенського району є низький життєвий рівень громадян, які потребують матеріальної допомоги на лікування та вирішення соціально-побутових проблем, надання гуманітарної допомоги тощо.   

Кожен громадянин має можливість надіслати електронне звернення з використанням мережі Інтернет на офіційний веб-сайт Вознесенської райвійськадміністрації (http://voznesensk.mk.gov.ua/ua/1447317231/). За звітний період до райвійськадміністрації електронних звернень не надходило.

Показники, за якими оцінюється рівень організації роботи із зверненнями громадян у Вознесенській райвійськадміністрації за січень – грудень 2025 року, додаються. 

Додаток: на   4-х  аркушах. 

Начальник Вознесенської 
районної військової адміністрації                                      Олександр КУКУРУЗА   
Лопатинська 05134 33012 
ПОКАЗНИКИ,

за якими оцінюється рівень організації роботи із зверненнями громадян 

у Вознесенській районній військовій адміністрації 

за січень-грудень 2025 року

I. Характеристика звернень громадян 

1. За формою надходження:

1.1. Поштою (електронною поштою) -    482 

1.1-1. За допомогою засобів телефонного зв’язку -   0 
1.1-2. З використанням Інтернету -    447 

1.2. На особистому прийомі -   0 
1.3. Через уповноважену особу -   0 
1.4. Через органи влади -   35
1.5. Через медіа -  0 
1.6. Від інших органів, установ, організацій -   0
2. За ознакою надходження
2.1. Первинне -   426 
2.2. Повторне -   0
2.3. Дублетне -   14 
2.4. Неодноразове -   42
2.5. Масове -   0 
3. За видами
3.1. Пропозиція (зауваження) -  0 
3.2. Заява (клопотання) -   429
3.3. Скарга -  53 
4. За статтю авторів звернень
4.1. Чоловіча -   134 
4.2. Жіноча -  348
5. За суб'єктом
5.1. Індивідуальне –   473 
5.2. Колективне -   9 
5.3. Анонімне -   0
6. За типом
6.1. Телеграма -   0
6.2. Лист -  482
6.3. Усне -   0
6.4. Електронне -   0
6.5. Петиція -   0
7. За категоріями авторів звернень
7.1. Учасник війни -   0
7.2. Дитина війни -   0
7.3. Особа з інвалідністю внаслідок Другої світової війни -   0
7.4. Особа з інвалідністю внаслідок війни -   0
7.5. Учасник бойових дій -   11
7.6. Ветеран праці -   0
7.6-1. Ветеран військової служби* -   0
7.7. Особа з інвалідністю I групи -   15
7.8. Особа з інвалідністю II групи -   43
7.9. Особа з інвалідністю III групи -   13
7.10. Дитина з інвалідністю -   0
7.11. Одинока мати -   18
7.12. Мати-героїня -   0
7.13. Багатодітна сім'я -   25
7.14. Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи -   0
7.15. Учасник ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС -   0
7.15-1. Внутрішньо переміщена особа -   28
7.16. Герой України -   0
7.17. Герой Радянського Союзу -   0
7.18. Герой Соціалістичної Праці -   0
7.19. Дитина -   0
7.20. Інші категорії -   0
8. За соціальним станом авторів звернень
8.1. Пенсіонер (крім осіб, визначених у підпункті 8.1-1 цього Класифікатора) -   59
8.1-1. Пенсіонер з числа військовослужбовців** -   0
8.2. Робітник -   0
8.3. Селянин -   0
8.4. Працівник бюджетної сфери -   0
8.5. Державний службовець -   0
8.6. Військовослужбовець -   0
8.7. Підприємець -   0
8.8. Безробітний -   0
8.9. Учень, студент -   0
8.10. Служитель релігійної організації -   0
8.11. Особа, що позбавлена волі; особа, воля якої обмежена -   0
8.11-1. Журналіст -   0
8.12. Інші -   0 
9. За результатами розгляду
9.1. Вирішено позитивно -   25
9.2. Відмовлено у задоволенні -   0
9.3. Дано роз'яснення -   457
9.4. Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян" -   0
9.5. Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян" -   0 
9.6. Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України "Про звернення громадян" -   0 
__________
* До ветеранів військової служби відносяться особи, на яких поширюється дія Закону України "Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист". 

** До пенсіонерів з числа військовослужбовців відносяться особи, на яких поширюється дія Закону України "Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб".

{Розділ I із змінами, внесеними згідно з Постановами КМ № 48 від 03.02.2016, № 94 від 21.02.2018, № 431 від 22.05.2019, № 526 від 10.05.2024, № 1359 від 29.11.2024}
II. Основні питання, що порушуються у зверненнях громадян
	Індекс
	Зміст питання
	Кількість звернень

	010
	Промислова політика
	0

	020
	Аграрна політика і земельні відносини
	12

	030
	Транспорт і зв'язок
	7

	040
	Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, регіональна політика та будівництво, підприємництво
	0

	050
	Фінансова, податкова, митна політика
	0

	060
	Соціальна політика. Соціальний захист населення
	169

	070
	Праця і заробітна плата
	5

	080
	Охорона праці та промислова безпека
	0

	090
	Охорона здоров'я
	59

	100
	Комунальне господарство
	115

	110
	Житлова політика
	17

	120
	Екологія та природні ресурси
	7

	130
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації
	6

	140
	Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей
	22

	150
	Молодь. Фізична культура і спорт
	0

	160
	Культура та культурна спадщина, туризм
	14

	170
	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	20

	180
	Інформаційна політика, діяльність медіа
	0

	190
	Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини
	0

	200
	Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	0

	210
	Діяльність центральних органів виконавчої влади
	0

	220
	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	0

	230
	Діяльність органів місцевого самоврядування
	29

	240
	Діяльність підприємств та установ
	0

	250
	Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини
	0

	260
	Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій
	0

	270
	Цифровізація. Правовий режим Дія Сіті
	0

	280
	Публічні (електронні публічні) послуги, зокрема адміністративні послуги
	0

	290
	Європейська та євроатлантична інтеграція
	0

	300
	Інше
	0


IІІ. Звернення громадян, що надійшли до районної військової адміністрації

за 2025 рік 

	№ п/п
	Надійшло від мешканців територіальних громад Вознесенського району
	Кількість звернень

за січень – грудень 2025, од. 
	Питома вага, %
	Динаміка до аналогічного періоду минулого, +/- од. 
	Кількість звернень
за аналогічний період 2024 року, од.

	1
	Братська селищна 
	18
	3,7
	-18
	36

	2
	Бузька сільська 
	24

1
	5,0
	+6
	18

	3
	Веселинівська селищна 
	32
	6,6
	-42
	74

	4
	Вознесенська міська 
	95
	19,7
	-139
	234

	5
	Доманівська селищна 
	30
	6,2
	-39
	69

	6
	Дорошівська сільська 
	3
	0,6
	-7
	10

	7
	Єланецька селищна 
	20
	4,2
	-9
	29

	8
	Мостівська сільська 
	4
	0,8
	-9
	13

	9
	Новомар’ївська сільська 
	17
	3,5
	-11
	28

	10
	Олександрівська селищна 
	19
	4,0
	-12
	31

	11
	Прибужанівська сільська 
	33
	6,9
	-18
	51

	12
	Прибузька сільська 
	17
	3,5
	+5
	12

	13
	Південноукраїнська міська 
	117
	24,3
	+27
	144

	
	Інші населені пункти поза межами району 
	53
	11,0
	+9
	44

	
	Всього
	482 
	100%
	-311
	793


________________________________
